АНКЕТА

для опроса граждан
Рынок услуг кабельного телевидения в г. Глазов
Анкета разработана Управлением Федеральной антимонопольной службы по Удмуртской Республике в целях исследования состояния конкурентной среды на рынке услуг кабельного телевидения на территории г. Глазова.

Срок опроса - март 2014г.

Просьба отметить кружком номер того варианта ответа, который соответствует Вашему мнению.

1. Пользовались ли Вы услугами кабельного телевидения на территории г. Глазова в течение 2013 года:
а) да;

б) нет;

2. Укажите, услугами какой организации, расположенной на территории г. Глазова и предоставляющей услугу кабельного телевидения Вы пользовались:
а) ООО «Гарант-Г»;
б) иной организацией                                                                 (укажите какой);
3. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг:

а) да;
б) нет;
4. На какие факторы Вы ориентируетесь при выборе организации, оказывающей услуги кабельного телевидения на территории г. Глазова?

а) отсутствует выбор, в связи с тем, что на территории г. Глазова услуги кабельного телевидения оказывает только ООО «Гарант-Г»;
б) стоимость услуг, оказываемых данной организацией;

в) качество услуг, оказываемых данной организацией;

г) близость расположения организации;
д) отсутствует возможность в выборе других организаций, поскольку гражданин, проживающий в определенном многоквартирном доме, может пользоваться услугами кабельного телевидения только одного оператора, к чьим сетям имеется технологическая возможность подключения. Услугами других операторов не имею возможности воспользоваться если не поменяю место жительства;
е) иное (указать);
5. Имеете ли Вы возможность выбора организаций, расположенных на территории г. Глазова и оказывающих услугу кабельного телевидения:

а) да;
б) нет, т.к. так как на территории г. Глазова услуги кабельного телевидения оказывает только ООО «Гарант-Г»;
в) иное (указать);
6. Считаете ли Вы экономически целесообразно приобретать услугу кабельного телевидения у тех хозяйствующих субъектов, расположенных за пределами г. Глазова (при этом необходимо учитывать транспортные расходы, трата времени и иные расходы, связанные с заключением договора у хозяйствующих субъектов, расположенных за пределами г. Глазова):

а) да;
б) нет;
7. Какие факторы препятствуют приобретению услуги кабельного телевидения за пределами г. Глазова:  

а) нет необходимости приобретать услугу за пределами города Глазова, т.к. услуга оказывается по месту проживания гражданина;

б) большие затраты времени на заключение договора;

в) стоимость услуг, оказываемых данной организацией;
г) отсутствие возможности для передвижения за пределами г. Глазова;
д) иные затраты (укажите какие)_________________________________;
е) такие факторы отсутствуют;
8. Как Вы считаете, конкуренция на рынке услуг кабельного телевидения в г. Глазове: 

а) развита;
б) слабо развита;
в) отсутствует;
9. К какой возрастной категории населения Вы относитесь:

а) от 18 до 25 лет;

б) от 26 до 40 лет;

в) от 41 до 60 лет;

г) от 61 и старше.

10. Смотрите ли Вы телевизионные программы через сеть «Интернет»

а) да;
б) нет;
в) очень редко.
11. Готовы ли Вы заменить услуги кабельного телевидения на услуги эфирного телевидения:
а) да;

б) нет, т.к. необходимо приобрести и установить специальное оборудование;

в) нет, т.к. я не смогу пользоваться специальным оборудованием;
г) нет, потому что это дорого;

д) нет, из-за  низкого качества вещания;

е) нет;

ж) иное __________________________________________________________ (укажите).

12. Готовы ли Вы заменить услуги кабельного телевидения на услуги спутникового телевидения:

а) да;

б) нет, т.к. необходимо приобрести и установить специальное оборудование;

в) нет, т.к. я не смогу пользоваться специальным оборудованием;

г) нет, потому что это дорого;

д) нет, из-за  низкого качества вещания;

е) нет;

ж) иное __________________________________________________________ (укажите).

13. Готовы ли Вы заменить услуги кабельного телевидения на услуги интерактивного телевидения:

а) да;

б) нет, т.к. необходимо приобрести и установить специальное оборудование;

в) нет, т.к. я не смогу пользоваться специальным оборудованием;

г) нет, потому что это дорого;

д) нет, из-за  низкого качества вещания;
е) нет;

ж) иное __________________________________________________________ (укажите).

